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"Nu kénns det Mer ljus och
mycket roligare trygghet med
att tvdtta." nya ytterdorrar
LYCKAD FLYTT NAR TVATTSTUGAN pd SkO/Vdgen
TOG KLIVET UPP UR KALLAREN
Sid 8 Sia 7
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Torpaomrddet

Tryggare dérrar pG Skolvdgen
Succé for hdllbar tvdttstuga
Onsjé | Roddaregatan
Vargén

Frdndefors | Bralanda

Gemenskapen vdxer pd Pionens
nya gard

Tavling! Checkjakten — vinn
presentkort frén ICA Kvantum

Check! ar utgiven av Vanersborgsbostader
Adress: Vallgatan 13, 462 85 Vanersborg
Tel: 0521-260 260

E-post: info@abvb.se
www.vanersborgsbostader.se

Tryck: Cela Grafiska

Nytt svarsrekord for Check!

Att Vanersborgsbostader har engagerade hyresgaster som bidrar till att

utveckla ett attraktivt boende ar ingen nyhet, men det bekraftas ytterligare

av att arets Check-undersokning slar nytt rekord: Sju av tio som fatt under-
sokningen har bidragit med sina synpunkter och idéer.

Du som bott hos Vanersborgsbostdder i nagra
ar vet vad Check handlar om. For er andra kan vi
beratta att undersdkningen har gjorts vartannat
ar sedan 2014. Halften av alla vara hushall i alla
omraden ges da mojligheten att svara pa en rad
fragor kring boendet. Helt anonymt, forstas.

Svaren sammanstalls och redovisas i detta Check-
magasin, dar du ocksa kan jamfora sifforna med
tidigare ars undersokningar.

—Just att méta, jamfora och verkligen folja upp
ger oss ett valdigt konkret svar pa om vi ar pa ratt
vdg och vilka saker vi maste jobba mer med. Att vi
nu okat till ndstan 70 procents svarsfrekvens tror
jag delvis beror pd att vara hyresgéaster ser att vi
faktiskt tar svaren pa allvar och att vi anvander
dem ivart forbattringsarbete, sager Vanersborgs-
bostaders kommunikatér Asa Johansson.

Arets hyresgastenkat skickades ut via post eller
mejl till 1 600 hushall. Omkring 1 100 svar kom
in, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa nastan
70 procent. Det &r en 6kning med narmare atta
procent jamfort med for tva ar sedan. Minst lika
gladjande ar att andelen totalt sett n6jda hyres-
gaster ocksa har 6kat.

— Nu é&r vi tillbaka pa nastan 94 procent som
vi hade for sex ar sedan, efter att vi haft 92 procent
i de senaste tva undersdkningarna. Aven det &r
forstas otroligt bra, men aven om man brukar séga
att det inte gar att gora alla helt néjda, sa maste
det dven i fortsattningen vara var absoluta
ambition, sager Asa Johansson.

Precis som tidigare ar sa summeras svaren bade
totalt och omradesvis, sa att du som hyresgast ska
kan se resultatet i just i ditt hemomrade.
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JAG VILL BORJA MED ATT rikta ett sarskilt
tack till dig som har tagit dig tid att svara pa arets
hyresgastundersokning. Dina synpunkter ar ett av
vara viktigaste arbets-
redskap nar viivardagen
jobbar for att na Vaners-
borgsbostaders nya

mest attraktiva och
hallbara boende.

Det ar sa viktigt att du

som hyresgdst ar med och paverkar hur vi ska
prioritera bade nar det galler underhall och
investeringar.

I DET HAR CHECK-MAGASINET far du inte
bara reda pa vad du och dina grannar tycker. Du
far ocksa en bild av vad vi gjort sedan den senaste
undersdkningen 2018 och vad vi har pd gang de
kommande aren. Nyproduktion och omfattande

"Dina synpunkter
vision: Att bli Vanersborgs ar ett av Vé ra VlktlgaSte sokningen.
arbetsredskap"

stambyten ar en viktig del i vara storre invester-
ingar, men vi lagger forstas ocksa fortsatt stor kraft
pa lopande underhall i vara befintliga fastigheter.

Vi marker att insatserna
uppskattas av dig som bor
hos oss, inte minst i resul-
taten fran hyresgdstunder-

Nér vi nu analyserat och
gatt igenom arets svar
ser vi vikten av att arbeta
vidare med bland annat trygghetsfragorna, dven
om upplevelsen av detta skiljer sig ganska mycket
mellan vara olika omraden.

TOTALT SETT LIGGER VI BRA TILL nar vi jamfor
oss med andra bostadsbolag, men var vilja ar att
standigt bli battre och att du som kund hos Vaners-
borgsbostader ska fa ett attraktivt boende och god
valuta for dina hyrespengar.

GUNNAR JOHANSSON
VD Vénersborgsbostader

AB Vidnersborgsbostiader | 2 969 lagenheter

NKI* — sammanfattningsvis ar du nojd med ditt boende A 94% 92 % 92 % 94 %
Ta kunden pa allvar A 90% 88 % 89 % 88 %
Trygghet A 84% 81% 82 % 81%
Rent och snyggt v  79% 77 % 76 % 76 %
Hjalp nar det behovs 88 % 88 % 87 % 88 %
Lagenhetens standard A 81% 78 % 81 % 80 %
Allmanna utrymmen A 8% 81 % 85 % 84 %
Utemiljo A T77% 74 % 71% 71%
Information fran Vanersborgsbostader A 90% 86 % 88 % 85 %
Information om vad som ska handa i fastigheten A 84% 83 % 84 % 82 %

* NKI=Ngjd Kund Index

Disk och tvatt i topp av tillvalen: "Det ar klart att det ar valdigt smidigt"

Diskmaskin, tvattmaskin och tork-
tumlare. Dar har du topptrion pa
listan dver de mest populara till-
valen hos Vanersborgsbostaders
hyresgéster. Aven parkettgolv och
nya kdksluckor ligger hogt.

— Tillvalen ger var och en chansen
att satta sin personliga pragel aven
pa en hyreslagenhet. Det bidrar till
ett attraktivt boende, sager kund-
servicechefen Peter Laang.

I nuldget finns det omkring tio olika tillval
att gora. Allt frdn handukstork i badrummet
till parkettgolv dven i kok, hall och sovrum.
Varje tillval 4r kopplat till en fast justering av
mdnadshyran pa 30 kronor och uppat.

— For att inte ménadshyran ska dra ivdg for
mycket pd enskilda ligenheter sd har vi till-
sammans med Hyresgastforeningen enats om
ett tak pd 500 kronor i manaden per lagenhet i
okad kostnad for tillval, forklarar Peter Laang.

Roligt att fornya

Det dr av forklarliga skil framfor allt hyres-
gaster i det lite dldre lagenhetsbestindet som
onskar tillval.

— Det kan vara i samband med att man
flyttar in, eller att man helt enkelt vill fornya
lite i en ldgenhet dir man bott linge och trivs
bra. Liagenheter byggda 2008 och senare har i
regel redan allt det som finns pd den nuvaran-
de tillvalslistan.

Frascha luckor lyfter koket

Att byta biankskiva, lador, luckor och hand-
tag i koket dr ett av de vanligaste tillvalen.
Stommen behélls, men ytskiktet uppdateras.
Mainga kompletterar ocksd med diskmaskin
eller induktionshall.

— Det blir ju nistan som ett helt nytt kok,
konstaterar Peter, som ocksa ser ndgra bubb-

lare som fler och fler fragar efter.

— Fler byter entrédorr till en sa kallad
sakerhetsdorr i stal som ljudisolerar mycket
battre dn dldre dorrar. Fragor om laddstolpe
till elbil borjar ocksd komma oftare.

Diskmaskin: 840 st
Tvattmaskin: 515 st
Torktumlare: 234 st
Koksluckor/bankskiva: 179 st
Parkett: 108 st

Det som har med disk och tvitt att gora
ligger dock i topp.

— Det ar klart att det ar valdigt smidigt
med bide diskmaskin, tvittmaskin och
torktumlare i ligenheten. Det funkar oftast
att montera in, men i vissa ligenheter kan det
finnas tekniska begransningar med el, avlopp
och matt.

Hdr har du TOPP 5 pa tillvalslistan.

pd vanersborgsbostader.se

100 kr/man
100 kr/man
80 kr/man

fr 190 kr/man
4 kr/kvm/man

Du hittar alla vdra tillval och mdnadskostnad
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TUPPEN | HAGERN | SPARVEN | RIPAN | GIRAFFEN | TJADERN | HAREN

BASTUBAN | FIALLSKIVLINGEN | GALLSOPPEN | OXELN | FLADERN | KASTANJEN | PENSEEN | CYPRESSEN | ALEN | FANRIKEN | HOLMANGS HAGE | PLOMMONTRADET
NARCISSEN | LINNEAN | PIONEN | NEJLIKAN

Egnahem | Reuterskidldska
Storgatan

ANTAL LAGENHETER: 698

ADRESSER: Belfragegatan 7 A-P+34 A-L+38-42 A-B

Bangatan 1-11+2-6 A-F+13-23 | Hedmansgatan 4 | Radmansgatan 5-7
Marierovagen 18-26 | Sandmarksgatan 14 A-C + 16-18 A-B | Torpavagen 7-11
Lyckhemsgatan 35 | Adolf Andersohnsgatan 7-16 | Storgatan 28-30

Centrum | Nordstan
Holmangen | Blasut

ANTAL LAGENHETER: 896

ADRESSER: Norra Jarnvdgsgatan 4-8 A-B | Edsgatan 1 B-C+31+33-35 (Kastanjen
Trygghetsboende) +37 | Sodergatan 7 | Gasverksgatan 3 A-G+4-6+8-16+18 A-C
Skansgatan 3-5 | Kronogatan 11-23+49+55-59+66-66 | Karlslundsgatan 2-6
Nygatan 34 A-G | Residensgatan 36 | Kyrkogatan 10 B-C+28 | Drottninggatan 42 A-B
Ostergatan 24-26 | Bjorkholmsgatan 16-34 | Landerivigen 14-40 | Akervigen 4
Skogsvdgen 35-37 | Sommarhemsvédgen 36 A-B | Duellvdgen 10-108

Centrum, Nordstan, Holmangen och Blasut 2020 2018 2016 2014 Reuterskioldska och Egnahem

NKI = sammanfattningsvis ar NKI — sammanfattningsvis ar

du néjd med ditt boende sl VAR REFLEKTION du néjd med ditt boende Bl 39% IR " e

Ta kunden pa allvar A 91% 89 % 90 % 89 % Fantastiskt kul att Ta kunden pa allvar A 90% 89 % 90 % 89 % ‘Jag ar sa non .
Trygghet A 87% 8% 84% 84% varenda pil pekar uppat, Trygghet A 8% 8% 8% 81% och glad fér min
Rent och snyggt A 81% 77% 77% 80% men utemiljon slapar efter Rent och snyggt A 79% 77% 78% 80% inglasade bal kong."
Hjalp nar det behdvs A  90% 86% 87% 89% lite. Det ska vi titta pa. Hjalp nar det behévs 89% 89% 91% 90% ST G RTETA
Lagenhetens standard A 85% 78 % 79 % 78 % Lagenhetens standard 77 % 77 % 81% 81%

Allmanna utrymmen A 88% 83 % 85 % 84 % Allménna utrymmen A 80% 78 % 85 % 83%

Utemiljo A 76 % 74 % 75 % 75 % Utemiljo A 82 % 77 % 71% 74 %

Information om vad som ska A 85 % 83 % 87 % 83 % Information om vad som ska v 8% 86% 87 % 86 %

hdnda i fastigheten

AR NOJDA MED
LAGENHETENS STANDARD

%

Hant sedan 2018

Att jobba vidare med

4 Malning balkonger, Norra Jarnvégs-
gatan 4-8

[ Byte av I3ssystem, Nygatan 31

Erbjudande om kokstillval,
Nygatan 31

|
[ Fortsatt renovering av de sista

hissarna i kvarteret Plommontradet
|

Renovering av badrum, Residens-
gatan 36 och Duellvagen

Upprustning av utemiljo och nytt
sophanteringssystem, Gasverks-
gatan 3-5, Edsgatan 1 och Norra

Jarnvagsgatan 2

&

Battre tillsyn och stadning av
gemensamma utrymmen

Stambyte och renovering, Gas-
verksgatan 8-16 och Sodergatan 7

R

[ Markarbeten, Gasverksgatan 8-16
och Sédergatan 7

[ Utveckla vara bostadsméten
och ta vara pa vara hyresgasters
asikter och synpunkter

[ Maélning av plat pa tak och fasad,
Duellvagen 10-108

[0 Malning av trapphus, Gasverksgatan
8-16, Sodergatan 7

[ Renovering av tvattstugor,
Gasverksgatan 8-16 och Sodergatan 7

[ Invéndig renovering, Edsgatan 31 + 37,
Kronogatan 11-23 och Kyrkogatan 28

[] Taggsystem, Norra Jarnvagsgatan 4-8

[ Erbjudande av kokstillval, kvarteret
Plommontradet, Fjallskivllingen och
Gallsoppen

[ Utékning med en tvattstuga,
Gasverksgatan 3

[] Béttre trappstadning och tillsyn
av kallare

[ Sakerhetsdérrar, Sandmarksgatan 14-18

hdnda i fastigheten

Hant sedan 2018

Att jobba vidare med

[ Byte av takfénster, kvarteret
Hagern och Ripan

[ Byte av |3ssystem, kvarteret
Sparven

M Héja kvalitén pd trappstidning i
hela omradet

[ Utveckla vara bostadsméten
och ta vara pa vara hyresgasters
asikter och synpunkter

[] Battre tillsyn och stadning av
gemensamma utrymmen

[ Renovering av lekplats, Ripan 8

[ Sakerhetsdérrar, kvarteret
Hagern 1 och 3

[ Erbjudande om kokstillval,
kvarteret Tjadern

[ Byte av lassystem, kvarteret
Tjadern, Korpen och Krakan 3

[J utokning med en tvattstuga,
kvarteret Tuppen

[ Fasadtvitt, kvarteret Tjadern
18-20, Korpen och Krakan 3

32%

TRIVS MED
UTEMILION
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Torpaomradet

VIPAN | VIGGEN | SKATAN | SPOVEN | TEODOLITEN | LINJALEN | SIRIUS

2020

Torpaomradet

ANTAL LAGENHETER: 540

ADRESSER: Kastanjevdgen 2-36+3-55+42-96 | Marierovagen 45-185
Almgatan 82-220 | Poppelvagen 2-44 +13-33

2018 2016 2014

NKI — sammanfattningsvis ar
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du ndjd med ditt boende 90% EECE I
Ta kunden pa allvar 85 % 85% 85% 80 %
Trygghet 76 % 76 % 73 % 73 %
Rent och snyggt 72 % 69 % 65 % 64 %
Hjalp nar det behdvs 88 % 84 % 83% 82 %
Lagenhetens standard 75 % 75 % 79 % 76 %
Allmanna utrymmen 78 % 72 % 78 % 77 %
Utemiljo 74% 67% 63% 61%
Information om vad som ska 78 % 81 % 82 % 78 %

handa i fastigheten
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Hant sedan 2018

VAR REFLEKTION

Vi har jobbat mycket med
Torpaomradet de senaste
aren och det borjar
markas i resultaten.

Att jobba vidare med

]

8 R H

8 R H

Montera digitala postboxar och
informationstavlor, Kastanjevagen
3-15 och 23-55

Fortsatta markforbattringsarbetet,
Kastanjevagen 3-55

Ny lekplats, Kastanjevagen 2-36

Undersdka mojligheten till ny gards-
tvattstuga, Kastanjevagen 2-36

Underséka mojligheten till egen
tvattmaskin i lagenheterna,
Poppelvagen

Byte av entrédorrar, Kastanje-
vagen 2-36

Renovering av badrum, Poppelvagen

Byte av tak och rannor,
Kastanjevagen 42-96

Sakerhetsdorrar, Kastanje-
vagen 3-55

] Utveckla véra bostadsméten och ta
vara pa vara hyresgasters asikter och
synpunkter

[ Sakerhetsdérrar, Kastanjevagen 2-36

[ Maélning av entréer, Kastanjevdgen
3-55, 2-36

[ Nytt Idssystem, Almgatan och
Poppelvagen

] Fortsatt gardsupprustning, Kastanje-
vagen 3-55

[] Forbattrad sophantering, Aimgatan
82-220

[ Byte tak Marierovégen, 45-185
[ Minska bilkérning i samtliga kvarter

[ Bittre trappstddning, Kastanjevdgen
3-55, 2-36

I borjan av november 2020 var alla 40 nya entrédorrar pa

plats i radhusen pa Skolvagen i Vargon. Kenneth Heimedahl,
som tillsammans med hustrun Lotta tillhér de mest rutinerade
hyresgasterna i omradet, gillar ansiktslyftningen som ger bade
en ljusare och tystare hall. Niodrige hunden Buster &r minst
lika nojd och fastighetsvarden Jennie Andersson har bara mott
positiv respons fran de boende.

"Det ar en
trevlig stamning
pa garden och
ibland fixar vi
gemensam
sondagsfika och
lite fester."

Nya dorrar 6ppnar
for okad trygghet

De 40 populdra radhuslagenheterna pa Skolvagen i Vargon har fatt en
annu mer 6ppen och hemtrevlig kansla tack vare nya dérrar med mer

ljusinslapp.

— Det kdnns sdakrare med en battre ytterdorr och dessutom stanger
den ute ljud pa ett helt annat satt 4n den gamla, sager rekordhyres-

gasten Kenneth Heimdahl.

TEXT ERIK TORSTENSSON | FOTO SHAIF SULAIHI

I maj i 4r har den rutinerade busschaufforen
bott i radhusldgenheten med hustrun Lotta i
32 4r. Det dr faktiskt inga andra hyresgaster
i 60-talsomradet som slar det.

— Vi har alltid trivts vildigt bra bdde med
boendet, Vinersborgsbostidder och grannar-
na. Det ar en trevlig stimning pa gdrden och
ibland fixar vi gemensam sondagsfika och lite
fester. Det betyder jattemycket och gor att
man lar kdnna varandra, siger Kenneth.

Hir har de nu utflugna barnen Magnus och
Emma vixt upp och i omréddet dr det idag en
blandning av olika dldrar.

— Majoriteten ir runt medeldldern, men hir
finns dven ndgra yngre barnfamiljer och de
flesta ligenheterna ir treor och fyror, berittar
fastighetsviarden Jennie Andersson.

Hon ir ganska ny i rollen, d4 hon for tva ar
sedan sadlade om efter 20 ar som bagare i
Gristorp, dir hon ar uppviaxt. Nu ser hon till
att hyresgasterna pa bland annat Skolvigen

i Vargon har det bra.

— Och de nya ytterdorrarna med infallt
glasparti och med det hela glaspartiet fran
golv till tak bredvid doérren, har verkligen
bidragit till en extra ansiktslyftning som
ocksa kdnns tryggare for hyresgdsterna,
konstaterar Jennie.

Kenneth och Lotta Heimdahl, liksom parets
niodrige amerikanske bergschifer Buster,

ar supernojda och har kompletterat dorrens
utokade fonsterparti med en persienn for att
kunna styra insynen.

— Forutom okat ljusinsldpp och att man far
en annan direktkontakt med innegdrden, sa
stinger den nya dorren ocksd ute mycket mer
ljud. De ursprungliga dorrarna borjade bli slit-
na och det drog allt in lite sn6 vid dorrspring-
an ndr det var riktig snostorm. Sa det var dags
for ett dorrbyte, siger Kenneth och ler.

Bittre las bidrar ocksa till okad sikerhet och
de senaste dren har Vinersborgsbostader haft
ett okat trygghetsfokus.

— Det handlar om allt frén besiktning av
lekplatser och rejalare forrddsvaggar till ny
belysning pd innegdrdarna och nya ytter-
dorrar. Trygghetskidnslan dr hogt prioriterad
och kommer att fortsitta vara det, sager
forvaltningschefen Urban Jonsson.

Listan blir snabbt ldng nidr han samman-
stdller storre och mindre trygghetsatgarder
bara under det senaste dret i Vanersborgs-
bostiders bestand. Bra relationer och respekt
for sina grannar, sd som det dr pad exempelvis
Skolvigen i Vargon, ar ocksa viktiga parame-
trar ndr foretaget mater trivsel och trygghet.
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En hallbar tvattstuga
som ser dagens ljus

Fran en undanskymd plats i kallaren, till en ljus och 6ppen
placering pa garden. Det har blivit betydligt roligare att tvatta

pa Kastanjevagen 2-36.

— Nu kanns det bade tryggare och trevligare, sdger fyrabarns-

mamman Sureer Shire.

TEXT ERIK TORSTENSSON | FOTO SHAIF SULAIHI

Tvittstugor lever av tradition en lite undan-
skymd tillvaro. Oftast placeras de i kdllaren
utan négra storre fonster. Nar hyresgisterna
pa Kastanjevigen 2-36 tyckt till i tidigare
hyresgastenkiter sd har just tvattstugan varit
en plats som uppfattats som otrygg och inte
sarskilt rolig att vara i. Losningen blev en helt
ny och betydligt modernare l6sning ovan jord.

— Har kan fordldrarna tvitta medan
barnen leker pa den nya lekplatsen utanfor.
Det uppskattas verkligen av manga smabarns-
foraldrar, sidger Sureer Shire, som kom till
Sverige fran Somalia for 29 ar sedan och nu
bott 13 ar i Vinersborg.

Hon har sjilv fyra barn, varav tva tvillingar
som 4r 23 ar och en 20-aring. Den yngste
sonen dr 13 och gar i sjuan pa Tdrnaskolan.

-S4 de leker inte sd mycket pa lekplatsen
lingre, men tvitt blir det dnd4, sdager Sureer
och skrattar.

Hon gastar tvittstugan i snitt en gang i
veckan. Upp till sex gdnger per manad kan
hon och 6vriga hyresgister boka tid via den
digitala skiarmen innanfor tvittstugans entré.
Fyra identiska tviattrum finns det att boka
med nyckelbrickan. Varje rum har tva rejila
tvattmaskiner, torktumlare, stort torkskap
och en mangel. Med fonster at alla vader-
streck ar det en 6ppen och ljus miljé som
moter hyresgisterna. Och att skorna ska tas
av gor inget, eftersom golvviarmen skapar en
behaglig kansla.

— Det ar en enorm skillnad jamfort med
tidigare och har verkligen blivit bra, siager
Sureer, som till vardags jobbar som dagbarn-
vardare.

For att gora det annu smidigare for henne
och grannarna i omrddet doserar maskinerna
dessutom tvattmedel, skoljmedel och eventu-
ellt blekmedel automatiskt.

— Det dr medel som anvinds inom bland
annat hotellbranschen och sjukvarden, s& det
ar allergitestat och har en si lig paverkan pa

miljon som mojligt, sdger fastighetsviarden
Andy Magnusson och 6ppnar ett av skdpen
dar tvattmedelsdunkarna star.

— Maskinerna kinner av tvittens vikt och
doserar sedan hur mycket tvitt-, skolj- och
blekmedel som behévs beroende pd vilket
tvdttprogram som viljs. Det gor att det aldrig
gar it mer medel dn nodvindigt, vilket ju
ocksd gora tvittningen med hdllbar. Med
enbart flytande tviattmedel minskas dessutom
slitaget pd maskinerna vildigt mycket, jam-
fort med pulvertvittmedel, betonar Andy.

Sureer Shire och 6vriga hyresgister behover
med andra ord inte slipa med sig eget

tvatt- eller skoljmedel och sedan invigningen
i januari har allt funkat vildigt bra. Over-
vakningskamerorna okar tryggheten ytter-
ligare och gor dessutom att alla skarper sig
lite extra nar det giller att gora rent och
snyggt efter sig.

— Ar det inte tillrackligt stadat si fir man
std sitt kast och kan inte boka ndgon ny
tvattid den ndrmaste manaden. Dir ar vi
stenhédrda, pdpekar Andy.

— Det ar bra med tydliga regler. Och det ar
sd mycket roligare att komma hit nar det ar
rent och snyggt, sdger Sureer.

P4 samma sitt som Vinersborgsbostider

nu gar ifrdn fossila branslen for uppvarm-
ning och transporter, sd ses exempelvis dven
tvattstugors hdllbarhet dver. Det ar ett led i
bolagets nya och hdllbara vision. Satsningen
pa Kastanjevigen, som delfinansieras genom
en hyresjustering pd 90 kronor i ménaden
inklusive tviattmedel, lir foljas av fler.

— Dessutom har vi satt solceller pd ett av
husen, sé vi har tagit flera hallbara steg under
det hir aret, konstaterar Andy Magnusson.

Bade Sureer Shire och fastighetsvarden Andy Magnusson
gillar den nya tvattstugan pa Kastanjevagen. Har finns fyra
valutrustade tvattrum med sjalvdoserande tvattmaskiner, som
gor det smidigare att tvatta samtidigt som det minskar miljo-
belastningen. Narheten till lekplatsen utanfor fonstren
underlattar dessutom vardagen for alla smabarnsforéldrar.
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VESSLAN | FARAHERDEN | VISTHUSET

Onsjo | Roddaregatan

ANTAL LAGENHETER: 302

ADRESSER: Enebacksgatan 1-51 A-D | Agnesborgsvagen 1-95

Roddaregatan 2-12

Onsj6 och Roddaregatan

2020 2018 2

NKI - sammanfattningsvis ar

du néjd med ditt boende 97% LR S
Ta kunden pa allvar v 91% 92 % 93 % 94 %
Trygghet A 91% 90 % 89 % 88 %
Rent och snyggt v 76 % 79 % 77 % 80 %
Hjalp nar det behovs ~ 88% 91 % 86 % 91%
Lagenhetens standard ~ 83% 85 % 83 % 81%
Allmanna utrymmen v 92% 94 % 92 % 87 %
Utemiljo 74 % 74 % 72 % 66 %
Information om vad som ska v 89 % 92 % 90 % 93 %

handa i fastigheten

Hant sedan 2018

Att jobba vidare med

4 Regelbunden tillsyn av tvattstugor
avseende stadning och att stad-
material finns att tillga

[] Fortsétta arbeta for att fa en battre
skotsel av de privata uteplatserna

[J Utveckla vara bostadsméten
och ta vara pa vara hyresgasters
asikter och synpunkter

[ Badrumsrenovering, Agnesborgs-
vagen 1-95 och Enebacksgatan 1-51

[ Fortsatt markférbattring,
Agnesborgsvagen 1-95

] Renovering av tvéttstugor,
Enebacksgatan 1-51

VAR REFLEKTION

Trist att flera siffor
pekar lite nedat, men
fortfarande ett valdigt
hogt betyg.

97(y AR NOJDA MED
O siTTBOENDE
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HUNNEDIABASEN | PENEPLANET | SEDIMENTET | SLAGGBOLLEN | SKANKEN | FILTRET | PAPPERSMASTAREN

Vargon

2020

Vargon

ANTAL LAGENHETER: 447

2018 2016 2014

NKI — sammanfattningsvis ar

du néjd med ditt boende 95% RCEIZCI
Ta kunden pa allvar A 93 % 88 % 87 % 88 %
Trygghet A 8% T77% 82% 79%
Rent och snyggt v 80 % 82 % 77 % 73 %
Hjalp nar det behovs v 87 % 89 % 88 % 87 %
Lagenhetens standard A 80 % 77 % 82 % 83%
Allménna utrymmen A 88 % 85 % 89 % 86 %
Utemiljo A 81l% 75% 72% 71%
Information om vad som ska A 90 % 75 % 77 % 73 %

handa i fastigheten

930 TYCKER ATT VI TAR
O KUNDEN PA ALLVAR

ADRESSER: Storegardsvdagen 9-11 (Runnarebo Trygghetsboende)+13 A-M+27-31
Torsvag 1-11+2-12 | Valhallavagen 1-39 | Larovagen 2-30 | Skolvagen 1-79
Tomtevagen 9-15 | Fasanvdgen 4-12 | Lindvagen 6-8

VAR REFLEKTION

Extra roligt att se att

var satsning pa information

och kommunikation
uppskattas.

Hint sedan 2018 Att jobba vidare med

M Malning av Storegardsvigen 11 [ Utveckla vara bostadsméten

[ Asfaltering av parkeringsplatser, ?C_T( i var;\ pa varakhyresgasters
Larovagen och Valhallavagen LSS0 STl S5

[ Utoka parkeringsplatserna ] Trapphusmalning, Valhallavigen
Tomtevagen och Fasanvagen [ Invandigt underhall, Tors vag 1-11

M Ny lekplats, Valhallavigen och2-12

& Nya forradsviggar, Storegrds- [] Byte entrédérrar, Valhallavigen
vagen 13 for 6kad trygghet [ Renovering hissar, Tors vdg 1-11

[ Battre tillsyn och stadning av ] Renovering gard, Valhallavigen

gemensamma utrymmen.

] Renovering badrum, Storegards-
vagen 13
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FRANDEFORS | SORBYN

Frandefors | Bralanda

ANTAL LAGENHETER: 98

ADRESSER: Hagtornsgatan 3-10 A-D | Villagatan 26-60 | Muraregatan 12-22 A-D
Ringaregatan 11-13+14+20 | Prastangsgatan 3-5 | Ringaregrand 14 (Ringhem

Trygghetsboende)

Frandefors och Bralanda

NKI — sammanfattningsvis ar

() 0, 0, 0,
du ndjd med ditt boende Nl 2% HOCRCEED GRS e
Ta kunden pa allvar v 8% 8% 8% 94%
Trygghet A 8% 8% 83% 96%
Rent och snyggt A 81% 74 % 80 % 89 %
Hjalp nar det behovs v  76% 89 % 92 % 90 %
Lagenhetens standard v 82% 83 % 86 % 87 %
Allmanna utrymmen A 88% 84 % 90 % 95 %
Utemiljo A 73% 69 % 66 % 77 %
Information om vad som ska v 70% 72 % 68 % 86 %

hadnda i fastigheten

Hant sedan 2018

Att jobba vidare med

[4 Byte av trappor till uteplats
Villagatan 26-60

[ Erbjudande om tillvalskak,
Muraregatan

[4 Byte ventilation, Muraregatan och
Hagtornsgatan

[ Béttre tillsyn och stddning av
gemensamma utrymmen

[J Utveckla vara bostadsméten
och ta vara pa vara hyresgasters
asikter och synpunkter

[0 Oka tillgdngen pa bankar och bord
[] Battre stadutrustning i tvattstugor
[] Béttre skotsel av gronytor

"Att bo hos
Vanersborgsbostader
ar prisvart och var
fastighetsvard ar
mycket vanlig."

HYRESGASTKOMMENTAR

i U ™ |

B 26%

KANNER
TRYGGHET




Gemenskapen vaxer
pa Pionens nya gard

Med hjalp av tradgardsarkitekten John Tizzard fick utemiljon i kvarteret
Pionen i centrala Vanersborg ett fantastisk lyft tidigare i ar. Det &r garden
innanfér Gasverksgatan och Norra Jarnvdgsgatan som nu designats om.
Det som tidigare var ett servicehus har byggts om och rymmer numer
25 nyrenoverade ldgenheter med extra god tillganglighet for hyresgéster
som passerat 60-strecket.

Pa den nya gemensamma garden samsas nu planteringar med nya
gangstrak, omgivna av trivsam belysning som gor garden trygg

och ombonad, dven néar det ar morkt. Den smakfulla stenlaggningen
i kombination fler sittplatser blev ocksa en perfekt inramning nar
det i somras bjods pa musikupptradande. Underhallningen var en
vélbehovlig och uppskattad vitamininjektion under en sommar som
annars praglades av coronapandemins alla begransningar.

— Den nya garden knyter ocksa ihop straket fran Edsgatan till
Kyrkogatan pa ett trevligt satt, vilket var var ambition. Vi ville skapa en
Oppnare och ljusare miljo, sager férvaltningschefen Urban Jonsson.
Han ar mycket n6jd med slutresultatet.

— Det blev verkligen fint och vi har fatt manga positiva kommentarer
fran hyresgédsterna. Det ar forstas extra roligt.

Var med i var tévling

—VINN PRESENTKORT!

Hur manga ibockade checkrutor hittar du i tidningen? Leta igenom sidorna och skriv ner antalet
héar pa kupongen. Alla storlekar och farger rdknas — dven den har ovanfor. De fem forst 6ppnade
ratta I6sningarna vinner 200 kr i presentkort pa ICA Kvantum.

Sand eller Idmna ditt svar till: AB Vdnersborgsbostdder, 462 85 Vanersborg.
Maérk kuvertet “Checkjakten”. Du kan ocksa lamna ditt svar via mail till info@abvb.se
Vi vill ha 16sningen senast 31 januari 2021.

Jag har hittat ibockade checkrutor i tidningen.

Namn

Adress

Telefon

E-postadress

/ |
Y/

VANERSBORGS
BOSTADER

Kontoret
0521-260 260
info@abvb.se

Kundtjanst/Felanmilan
0521-260 260
felanmalan@abvb.se

Bobutiken
0521-260 260

bobutiken@abvb.se



